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Overenskommelse om samverkan avseende
elsparkcyklar mellan Féretag X och Goéteborgs
Stad

Inledning

Goteborgs Stad ser att vi behover bra transportlésningar som underlattar for
goteborgarna att fardas fossilfritt, bade pa korta och langre strackor. Vi vill
samtidigt gynna ny teknik och innovativa I6sningar som astadkommer fossilfria
transporter. Delningstjansten att lana elsparkcyklar har pa manga hall i vérlden
visat sig kunna komplettera och vara ett alternativ for att astadkomma en
forbattrad, attraktiv och hallbar mobilitet i stadsmiljon. Elsparkcyklar kan till
exempel korta restiden den sista biten mellan kollektivtrafikens hallplats och
resenarens slutmal. De kan avlasta kollektivtrafiken och vissa resor som tidigare
gjorts med tyngre fordon kan ersattas med latta elfordon som tar mindre plats
och som minskar trangseln i staden.

Det finns dock baksidor med den snabbt 6kande anvandningen av elsparkcyklar,
nar dessa anvands pa ett satt som riskerar andra trafikanters maojligheter att
fardas trafiksékert. Speciellt utsatta ar fotgdngare och manniskor med
rorelsenedsattning och synnedséattning. Det &r &ven viktigt att elsparkcyklarna
inte orsakar en allmant stokig stadsmiljo genom att ligga ned eller parkeras pa
olampliga platser.

For att minimera de negativa effekterna och forstdrka de positiva har i ett forsta
steg denna dverenskommelse mellan Goteborgs Stad och Foretag X
(fortsattningsvis kallat Foretaget) tagits fram. Overenskommelsen kommer
uppdateras I6pande i takt med erfarenheter och observationer av denna typ av
tjanster.

Ersattningar

Goteborgs Stad och Foretaget ar éverens om att Goteborgs Stad inte ska betala
nagon ersattning till Foretaget for att elsparkcyklar placeras ut i staden.
Foretaget & medvetet om att i det fall kommunfullmaktige i Géteborgs Stad
beslutar om taxa for den har sortens verksamhet sa kommer Foretaget bli
skyldigt att erldgga den beslutade avgiften om man 6nskar fortsétta
verksamheten i Goteborg.
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Foljande punkter ska Foretaget ata sig

Kommunikation med anvandare

a) Foretaget ska informera sina kunder Iépande om att elsparkcyklar inte
far lamnas hindrande, trafikfarligt eller i strid mot andra bestimmelser i
trafikforfattningar. Det med sarskilt betoning pa att uppratthalla
framkomligheten for personer med rérelsenedséattning eller
synnedséttning.

b) Foretaget ska lopande paverka sina kunder till ett trafiksékert beteende,
att folja trafikregler och ta hansyn till andra trafikanter.

c) Foretaget ska informera sina kunder I6pande om att en elsparkcykel som
framfors pa gangbanor, gagator eller gangfartsomraden ska koras pa de
gaendes villkor, det vill sdga i maximalt 6 km/h.

d) Foretaget har kontaktuppgifter, minst mailadress och telefonnummer, pa
svenska och engelska som kunder och allménheten kan anvanda.
Foretaget ska arbeta for att kunder och medborgare enkelt ska kunna
gora felanmalan pa defekta och olampligt parkerade elsparkcyklar.

e) Foretaget ansvarar for att skyndsamt flytta elsparkcyklar som parkerats
trafikfarligt eller hindrande till lamplig uppstéliningsplats.

Parkeringszoner och hastighetsbegréansning

f) Foretaget ska anpassa sin tjanst sa att elsparkcyklar inte gar att aterlamna
inom angivna omraden i Bilaga 1.

g) Nar det ar tekniskt mojligt ska Foretaget styra sa att elsparkcyklar kan
koras i maximalt 6 km/h pa angivna strackor och platser enligt Bilaga 2.

h) Foretaget ska I6pande uppmuntra sina anvandare att parkera sitt fordon i
nérmsta parkeringszon, genom till exempel information eller
ekonomiska styrmedel.

i) Pauppmaning av Goteborgs Stad ska Foretaget lamna parkeringszoner
tomma for att mojliggora barmarksrenhallning och snérdjning.

j) Foretaget sakerstaller att deras personal staller ut elsparkcyklarna pa
lampliga placeringar. Det kan exempelvis vara i mébleringszoner, dvs
mellan kérbana och trottoar (dock inte vid lastplatser) eller i anslutning
till cykelparkering och Styr- och stéllstationer. Elsparkcyklar ska inte
placeras ut sa att de star hindrande, trafikfarligt eller i strid mot andra
bestammelser i trafikforfattningar. Det med sarskild betoning pa att
uppratthalla framkomligheten for personer med rorelsenedsattning och
synnedsattning. Darmed ska elsparkcyklar inte placeras ut i gangstrak,
ledstrak, cykelstrak, pa kollektivtrafikhallplatser eller i rabatter.

Fordon

k) Foretaget ska sakerstélla att alla fordon ar i kérdugligt skick och sékra
att anvénda. FOretaget garanterar att fordon som &r trasiga eller av annat
skal obrukbara ska tas ur drift snarast Foretaget far kinnedom om detta.
Foretaget ska minst en gang per vecka genomfdra en funktionskontroll
av samtliga elsparkcyklar.

I) Overgivna elsparkcyklar som slangts pa olamplig plats eller i vattendrag
ska snarast omhéndertas av Foretaget.

m) Om Foretagets tjanst upphdr i Goteborg sa ska Foretaget omhanderta
alla fordon och annat eventuellt 16s6re. Goteborgs Stad har inte ansvar
for att hantering av detta. Farligt avfall sa som batterier, el-komponenter
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och olja ska hanteras enligt EU kommissionens végledning for farligt
avfall.

Kommunikation med Goteborgs Stad
n) Foretaget ska dela anonymiserad data till Goteborgs Stad minst tva

ganger per ar vad galler antalet elsparkcyklar de har i sitt bestand,
genomsnittligt antal resor samt genomsnittlig restid for elsparkcyklarna.
Gateborg Stad kan dven efterfraga andra typer av datauttag, exempelvis
rorelsemonster for elsparkcyklarna. | de fallen sker dialog mellan
Goteborgs Stad och Foretaget kring vilken data som efterfragas.
Informationen efterfragas med syfte att anvandas i trafik- och
stadsplaneringen.

0) Foretaget ska meddela en kontaktperson till Géteborgs Stad som
Goteborgs Stad kan ha kontakt med. Byte av kontaktperson ska snarast
meddelas Goteborgs Stad.

Foljande punkter ska Géteborgs Stad ata sig

p) Goteborgs Stad ska genom sérskilda markeringar uppratta sa kallade
parkeringszoner dar elsparkcykelanvéndare uppmuntras att hamta eller
aterlamna fordonen. Parkeringszonerna ar avsedda for samtliga
elsparkcyklar och ar inte enbart begransade till Féretagets fordon.
Foretaget bestammer sjalv om anvandande av parkeringszoner ska vara
tvingande for kunderna eller om det ska ske genom incitament.

q) Goteborgs Stad atar sig ansvaret att informera invanare och besokare i
Goteborg om vilka lagar och regler som géller for framférande av
elsparkcyklar i Goteborgs Stad.

r) Pa fraga fran allmanhet eller media kommer Géteborgs Stad informera
om den har Overenskommelsen och dess innehall samt lamna ut
6verenskommelsen i sin helhet till den som dnskar ta del av den.
Goteborgs Stad kommer dven att publicera 6verenskommelsen inklusive
vilka Foretag som ingatt Gverenskommelse pa goteborg.se.

Ovrigt
Goteborgs Stad kan komma att inga likadana eller liknande 6verenskommelser

med andra aktorer som har eller avser att etablera motsvarande verksamhet i
Goteborg.

Uppféljning och utvardering

Bada parter avser att fora I6pande kontakt for att kunna folja upp och utvardera
verksamheten. Goteborgs Stad atar sig att arsvis, eller vid behov mer frekvent,
traffa samtliga aktdrer som ingatt dverenskommelse med Goteborgs Stad for att
i samrad diskutera utvecklingsmajligheter for och utvecklingen av
elsparkcykelverksamhet i Goteborg. Overenskommelsen samt Bilagor kan i
samband med detta komma att uppdateras enligt 6verenskommelse.

Avslutande av dverenskommelsen

Bdagge parter ager ratt att ensidigt avsluta denna dverenskommelse med en
manads uppsagningstid. Detta sker genom att den ena parten meddelar det till
den andra skriftligen. Vid avslutande av 6verenskommelsen slutar
dverenskomna ataganden att galla. Goteborgs Stad har dven ratten att siga upp
overenskommelsen omedelbart om Foretaget asidoséatter sina skyldigheter enligt
dverenskommelsen och trots papekande fran Staden inte vidtar rattelse.
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Omedelbar uppségning kan dven ske om Foretaget inte har fullgjort sina
skyldigheter avseende betalning av skatt eller socialforsékringsavgifter, om
person i ledande stéllning i Foretaget har domts for brott som kan foranleda
naringsforbud eller om det pa annat satt framkommer att Foretaget bedriver en
verksamhet som &r oserios.

Kontaktperson pa Géteborgs Stad:

Malin Mansson, Trafikkontoret
malin.mansson@trafikkontoret.goteborg.se

Jan Rinman Bolagsforetradare
Trafikdirektér Goteborg

Namnfortydligande Namnfortydligande och Foretag
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Bilaga 1 - Parkeringsfria zoner

Foretaget ska anpassa sin tjanst sa att en elsparkcykel inte kan aterlamnas inom
foljande omraden och gator (se markering pa karta i Figur 1 alternativt i storre
version av karta i Bilaga 3 — Stora kartor, parkeringsfria zoner och
hastighetsbegransning):

Domkyrkan

Kungsgatan, strackning mellan Harry Hjornes plats och Ekelundsgatan
Korsgatan, strdckning mellan Kungstorget och S6dra hamngatan
Fredsgatan

Tradgardsforeningen

Gota Alvbron

Inne i Centralstationen och Nils Ericson Terminalen, inklusive perronger
Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5-10 m ifrdn vattnet
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Figur 1. Foretaget ska anpassa sin tjanst sd att en elsparkcykel inte kan aterlamnas inom
rédmarkerade omraden och gator.
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Bilaga 2 - Hastighetsbegransning

Nar det ar tekniskt mojligt ska Foretaget styra sa att elsparkcyklar kan koras i
maximalt 6 km/h pa foljande angivna strackor och platser (se markering pa
karta i Figur 2 alternativt i stérre version av karta i Bilaga 3 — Stora kartor,
parkeringsfria zoner och hastighetsbegransning):

Kungsgatan, stréckning mellan Harry Hjornes plats och Ekelundsgatan
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget och S6dra hamngatan
Fredsgatan

Haga Nygata
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e for oranéemarkerade strackor s att en
elsparkcykel kan koras i maximalt 6 km/h.
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Bilaga 3 — Stora kartor, parkeringsfria zoner och

hastighetsbegransning
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